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SZCZEGOLY PROGRAMU
WOPEN Zarizanic operacyne i roa Managerawirmie

Wymiar czasowy modutu: 20 h

Organizacja operacyjna przedsiebiorstw — gtdwne funkgje operacyjne firm produkcyjnych, wydobywezych, transportowych
Kim jest Manager (Techniczny i nie tylko) w firmie? Kim jest dobry lider?

Jak oceniani s3 Managerowie w nowoczesnych organizacjach?

Jezyk Managera — stownik poje¢ Managera w przemysle

Zarzadzanie przez cele i ryzyko - SMART-R

Budowanie autorytetu Managera

Postawa asertywna Managera a jego umiejetnosci wspétpracy

Strategia operacyjna przedsiebiorstw

Integracja strategii operacyjnej ze strategia biznesowa

Nowoczesne metodologie optymalizacji operacyjnej:

+ Lean Manufacturing

+ SixSigma

+ Inne

® Definicja zarzadzania majatkiem technicznym / infrastruktura techniczng - Professional Asset Management
® Strategia zarzadzania technicznego

> 7akres strategii

¥ (ele strategiczne w zarzadzaniu technicznym

> Wizja i misja w zarzadzaniu technicznym

» Taktyka w zarzadzaniu technicznym cd. str.2



m 7akres obowigzkéw managera technicznego
= \Wprowadzenie do nowoczesnego ujecia zarzadzania technicznego oraz wykorzystywanych metodologii:
> Zarzadzanie majatkiem wedfug PAS-55 oraz 150 55000
> Kompleksowe utrzymanie ruchu produkcyjnego - Total Productive Maintenance
% Odchudzone zarzadzanie majatkiem — Lean Asset Management oraz Lean Maintenance
> Weczesne zarzadzanie majatkiem — Early Equipment Management
+ Utrzymanie zorientowane na niezawodnos¢ — Reliability Centered Maintenance
» Przyktady metodologii autorskich
m Systemy zarzadzania UR:
% Modele organizacyjne w Utrzymaniu Ruchu
# Roleistanowiska w Utrzymaniu Ruchu
+ Praktyki organizacyjne najbardziej efektywnych firm na swiecie — oméwienie przyktadéw i praktyczne uwagi

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN:

Opracowywanie strategii dla zarzadzania technicznego

Analiza case studies

Budowanie planu wdrozenia strategii w zycie

Identyfikacja kluczowych cech managera

Lean Game — gra symulacyjna polegajaca na zastosowaniu metod Lean
Przyktady zastosowania analizy techniczno-ekonomicznej

Analiza przyktadowych wartosci wskaznikow KPIs dla zarzadzania technicznego

LG @M Mierzenie i analiza efektywnosci
— KPIs w zarzadzaniu technicznym i utrzymaniu ruchu

Wymiar czasowy modutu: 14 h

Efektywnosc i skutecznosé — co jest istotne dla Managera Technicznego?

Teoria i praktyka pomiaru efektywnosci operacyjnej

Definiowanie wskaznikéw KPIs dla zarzadzania technicznego

Przeglad wskaznikéw uzywanych w firmach — cel stosowania, pozadane zakresy, sposoby analizy
Kick-off projektu wdrazania systemu mierzenia efektywnosci w UR

Opracowywanie raportéw z wynikami KPIs

Interpretacja wynikéw mierzenia efektywnosci z rzeczywistych case studies

Opracowywanie decyzji strategicznych i operacyjnych na podstawie wynikéw KPIs

Benchmarking w zarzadzaniu technicznym — 7rédta danych, zasady stosowania, przyktady poréwnan

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN:

= Definiowanie KPIs na potrzeby zarzadzania technicznego w swojej organizagji
= Analiza rzeczywistych case studies - wynikow z pomiaru efektywnosci zarzadzania technicznego
= Wielowymiarowa analiza efektywnosci




ULLITEN Prawo dla manageréw technicznych i utrzymania ruchu

Wymiar czasowy modutu: 6 h

Podstawowe akty prawne dotyczace zarzadzania technicznego
Eksploatacja maszyn w ujeciu prawnym

Eksploatacja nieruchomosci w ujeciu prawnym

Podstawowe dokumenty wymagane przez prawo

Praktyczne aspekty prawa pracy

Wymagania prawne i normatywne w inwestycjach i eksploatagji
Zagrozenia prawne dla inzynieréw, specjalistow i managerow
Zdarzenia wypadkowe i potencjalnie wypadkowe w Swietle prawa

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN:

® Analiza szans i zagrozen ptynacych zumow
= Analiza case studies
= Analiza jako$ci dokumentow eksploatacyjnych wymaganych przez prawo

ULLINEN Wdrazanie i doskonalenie prewencyjnego utrzymania ruchu

Wymiar czasowy modutu: 20 h

® Mapa wdrazania prewencyjnego UR w firmie
® Utrzymanie planowo-zapobiegawcze — Planned Maintenance
= Planowe UR:
+ Strategia eksploatacyjna planowo-zapobiegawcza
% Opracowywanie planéw prewencyjnych
» Przyktady dokumentacji planéw prewencyjnych
% Metody opracowywania planéw UR
¥ Dedykowanie kadry technicznej do realizagji planéw prewencyjnych
= Planowanie i harmonogramowanie dziatari UR
® Rozliczanie planéw prewencyjnych
® Utrzymanie na podstawie stanu technicznego — Condition Based Maintenance (CBM):
% Monitorowanie stanu technicznego — metody, narzedzia i praktyczne uwagi
> Przeglad modeli diagnostycznych — diagnostyka w praktyce
> Predykcyjne UR — Predictive Maintenance
> Przygotowanie kadry technicznej do realizacji Predictive Maintenance
> Omowienie wybranych przyktadéw utrzymania predykcyjnego
® Dohdér metod prewencyjnych — czyli jak efektywnie utrzymywac moje maszyny i systemy?
+ Struktura maszyn oraz systeméw technicznych — typy struktur
> Znaczenie whasciwego doboru metod prewencyjnych
+ Algorytm doboru metod prewencyjnych
® Analiza krytycznoéci maszyn i systemow — metody
> Realizacja analizy krytycznosci w praktyce
® Podejmowanie decyzji eksploatacyjnych na podstawie danych niezawodnosciowych
® Przygotowanie pracownikow technicznych do realizowania wybranych analiz przyczynowo-skutkowych - RCFA
m Dystrybucja odpowiedzialnosci w systemie prewencyjnego UR

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN:
= (Opracowywanie narzedzia do analizy krytycznosci

Analiza krytycznosci maszyn i systeméw technicznych
Opracowywanie planéw prewencyjnych
Planowanie wdrozenia prewencyjnego UR



ILGINEM Niezawodnosé i ryzyko w technice

Wymiar czasowy modutu: 6 h

Wprowadzenie do nowoczesnego utrzymania ruchu i analiz niezawodnosciowych
Analiza biznesowa dla niezawodnosci — niezawodnos¢ czy oszczednosci?
Wyznaczanie celow niezawodnosciowych w firmie

Rozrdznienie analiz jakosciowych i ilosciowych

Analiza RCM — Reliability Centered Maintenance - wprowadzenie

RCM - oméwienie na przyktadach

Analizy RCFA — analiza przyczyn zrédtowych awarii — przeglad

Analizy RCFA — przyczyn Zrédtowych awarii — m.in. 5Why, FTA, STEP, Fish bone
Analiza RCFA z uzyciem wybranych metod

Ilosciowe analizy ilosciowe (m.in. analiza Weibulla, analiza RBD i RAM)
Wykorzystanie danych na potrzeby niezawodno$ciowe

Zbieranie danych na potrzeby niezawodnosci

Optymalizacja wykorzystania (MMS/EAM

Inzynier niezawodnosci — rola, zakres obowiazkow, zwrot z zatrudnienia
Metody analizy i zarzadzania ryzykiem w eksploatacji

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN:
= Analiza przyczyn zrédtowych
m Warsztaty z wykorzystaniem oprogramowania do analiz niezawodnosciowych

LGN Zarzadzanie projektami organizacyjnymi, remontowymi
i inwestycyjnymi

Wymiar czasowy modutu: 14 h

® Podstawy zarzadzania projektami

® Przeglad metodologii w zarzadzaniu projektami:

+ Scrum Master

+ PMBOK

> PRINCE2

% TenStep

+ Inne

Opracowywanie planu projektu

Integracja zasobdw inzynierskich, managerskich i wykonawczych
Podstawowe obliczenia w metodologiach projektowych
Efektywnos¢ planowania

Efektywno$¢ wykorzystania budzetu

Zarzadzanie budzetem na etapie realizacji

Szacowanie zasobdw dla projektu

(rashing w projektach

Stosunek naktadéw planowania do realizacji

Ewaluacja i zamknigcie projektow

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN:

= Budowanie planu projektu z uzyciem oprogramowania MS Project
m (Optymalizacja czasu trwania projektu
® QObliczanie i analiza efektywnosci projektu w trakcie jego trwania



UL Logistyka i zaopatrzenie w technice

Wymiar czasowy modutu: 12 h

Wprowadzenie do zarzadzania magazynem technicznym i taricuchem zaopatrzenia w utrzymaniu ruchu
Magazyn techniczny i jego specyfika

Procesy zaopatrzenia procesow technicznych

Struktury organizacyjne dla zakupéw inzynieryjnych — nowoczesne trendy

Strategiczne zarzadzanie sourcingiem

Kluczowe miary (KPIs) dla taricucha dostaw i magazynu technicznego

Analizy stosowane w zaopatrzeniu technicznym i zarzadzaniu magazynem technicznym
Analiza stanu obecnego

Analiza ABC

Analiza Pareto

Analiza efektywnosci dla magazynu technicznego

Magazyny konsygnacyjne w praktyce

Doskonalenie magazynu i tacucha zaopatrzenia

Ustalanie wiodacej strategii dla taicucha zaopatrzenia technicznego

Automatyzacja proceséw w zaopatrzeniu

Metody obliczania stanéw minimalnych i maksymalnych dla materiatow i czesci zamiennych
Proces standaryzacji cze$ci zamiennych i srodkéw eksploatacyjnych

Warianty organizacji magazynu technicznego

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE, M.IN.:

= Qbliczanie stanéw minimalnych i maksymalnych dla materiatow i czesci zamiennych
= Planowanie projektu doskonalenia w magazynie technicznym

m Ustalanie KPIs dla magazynu technicznego i zaopatrzenia UR

= Wykorzystanie CMMS w zarzadzaniu taricuchem zaopatrzenia technicznego

(LGRS Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wymiar czasowy modutu: 14 h

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w technice

Role i stanowiska w zarzadzaniu technicznym

Rodzaje struktur organizacyjnych, wady i zalety poszczegdlnych rodzajéw struktur
Efektywnos¢ organizacji w praktyce

Metody szacowania etatyzadji

Optymalizacja struktur organizacyjnych i etatyzadji

Organizacje oparte o procesy

Projektowanie $ciezek awansu

Awans pionowy i poziomy w strukturach organizacyjnych

Ocena kompetencji pracownikéw

Ocena luk kompetencyjnych

Wyznaczanie kompetendji krytycznych w zarzadzaniu technicznym

Zarzadzanie wiedza w organizacjach

Outsourcing Utrzymania Ruchu — m.in. uwagi praktyczne, zasady wdrazania outsourcingu UR, zarzadzanie podwykonawcami
Zarzadzanie outsourcingiem w technice

> Modele wspétpracy, kontrakty i dobre praktyki

# Analiza ekonomiczna outsourcingu

< Budowanie relacji z podwykonawcami

> KPls dla kontraktéw technicznych cd.str.6



LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN:

UG Zarzadzanie zmiang w organizagji

Projektowanie struktury organizacyjnej dla dziatu technicznego / utrzymania ruchu
Analiza optacalnosci outsourcingu

Szacowanie etatyzacji z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi analitycznych
0Ocena kompetencji pracownikow

Standardy, normy i przepisy odnoszace sie do organizadji dziatéw utrzymania ruchu

Wymiar czasowy modutu: 6 h

Wprowadzenie do nowoczesnego zarzadzania zmianami — jak skrci¢ czas zmian i utrwali¢ rezultaty?
Krétkie przyktady modeli zarzadzania zmianami:

8 krokdw Kottera

> Model Lewina

» Model 7S

> Trdjkat zmiany — The change triangle

0z nich mozemy wykorzystac?

Zarzadzanie zmiang w praktyce — cel, metoda, narzedzie, wdrozenie, mozliwe problemy

Dlaczego wiele zmian upada?

Rdznice pomiedzy zmiang kulturowa a procesowa — jak podchodzic do kazdej z nich, a jak do obu naraz?
Narzedzia,twarde” w zarzadzaniu zmianami

Narzedzia,,miekkie” w zarzadzaniu zmianami

Przyktady trudnych zmian w organizacjach technicznych

Modelowanie zmiany

Stabilizacja zmiany w organizacjach

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN.:

Opracowanie gtéwnych zatozen dla modelu zarzadzania zmiang w Paristwa organizacji
Wybor typu zmiany i postepowania dla przyktadowych celow
Wykorzystanie narzedzi migkkich i twardych w praktyce



LG Na[/ Systemy informatyczne w zarzadzaniu technicznym

Wymiar czasowy modutu: 6 h

Wprowadzenie do CMMS/EAM - przeglad rozwiazan

Wprowadzenie do ERP

CMMS/EAM — definicja

Motzliwosci systeméw CMMS

Dostepne rozwiagzania — Polska a zagranica

Funkcje CMMS/EAM — specyfikacja zapotrzebowania

Jakie korzysci chce osiggnac nasza organizacja z uzyciem systemu IT?
Rodzaje licencji oprogramowania

Okreslenie grupy potencjalnych dostawcow

Negodjacje z oferentami

Poréwnywanie zestawien ofertowych — przykfady narzedzi
Opracowywanie zamdwienia i planowanie projektu wdrozenia systemu IT
Zwiekszanie swiadomosci przysztych uzytkownikow — jak pokonac opér pracownikow?
Jak poprawnie zintegrowa¢ CMMS/EAM z funkcjonujacymi systemami?
Dobdr rozwiazan sprzetowych

Raportowanie z systeméw CMMS/EAM oraz ERP

Narzedzia tworzenia raportow

Hurtownie danych — podstawy funkcjonalnosci

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE W TYM MODULE, M.IN.:
= Pracaw kilku systemach CMMS/EAM

= Generowanie raportow z systeméw CMMS/EAM

= Planowanie wdrozenia lub usprawnienia CMMS/EAM

UIGINENE Standaryzacja procesow w obszarze UR
i zarzadzania technicznego

Wymiar czasowy modutu: 8 h

Procesy biznesowe w firmie — wprowadzenie
(Charakterystyka procesu biznesowego

Identyfikacja proceséw w praktyce

Mapowanie proceséw - wprowadzenie

(el stosowania map proceséw w nowoczesnym przedsigbiorstwie
Odpowiedzialnos¢ w procesach, typy odpowiedzialnosci
Macierze RACI

Notacja BPMN - wprowadzenie

Dobre praktyki zwiazane z BPMN i mapowaniem proceséw
Optymalizacja proceséw

(ele optymalizagji

Metody optymalizagji proceséw

LICZNE WARSZTATY PRAKTYCZNE, M.IN.:

= Mapowanie kluczowych proceséw w utrzymaniu ruchu i produkgji
® (Obliczanie efektywnosci procesow i ich optymalizacja
= Praktyczna analiza odpowiedzialnosci w procesach z uzyciem macierzy RACI




ULARZ NALEZY PRZEStAC FAXEM POD NR +48 61 646 91 38

LUB NA ADRES eventy@4content.pl

NOWA ATRAKCYJNIEJSZA CENA przy zgtoszeniach do 30.09.2016 r. — 472 pln netto + VAT za dzie zjazdowy!*

Finalna cena uczestnictwa w programie — 18 dni zjazdowych w czasie 6 miesiecy

— 8490 pln netto + VAT za osobe — tylko do 30.09. 2016 r.!

(ena standardowa: 9 490 pln netto + VAT za osobe

NABOR DO 5. EDYCJI TRWA DO: 12.2016 R. LICZBA MIEJSC OGRANICZONA, DECYDUJE KOLEJNOSC ZGLOSZEN

Miejsce / Hotel Mazurkas w Ozarowie Mazowieckim

W ramach ceny Uczestnik AZT otrzymuje:
prawo do uczestnictwa w profesjonalnych zajeciach AZT prowadzonych przez Praktykéw

materiaty szkoleniowe i biurowe zwigzane z realizacja zaje¢

mozliwos¢ korzystania z komputeréw AZT (BalticBerg) podczas zaje¢ warsztatowych

mozliwo$¢ wykorzystania wybranych licencji oprogramowania specjalistycznego do celéw edukacyjnych
udziat w dwdch imprezach integracyjnych inaugurujacych rozpoczecie programu oraz jego zakoriczenie

wsparcie w biezacym rozwiazywaniu probleméw — bezpfatne konsultacje z ekspertami BalticBerg w czasie zajec
bezptatny udziat w zajeciach dodatkowych AZT — planowane sa co najmniej 4 wyktady goscinne w skali roku

Kilka faktow — Dlaczego warto?
Poréwnywalny naktad szkolen otwartych (np. w BalticBerg) to koszt od 18 000 do 25 000 PLN Netto + VAT

Program stanowi potaczenie zagadnie zarzadzania i inzynierii

Jest to jedyny tego typu program edukacyjny w tej czesci Swiata

Formuta zajec oparta bedzie o najlepsze praktyki studiow MBA - liczne warsztaty, praca na rzeczywistych case studies, bogate dyskusje i wymiana doswiadczen
Zajecia prowadza doswiadczeni Praktycy

ANENENENENENEN

ANENENENAN

Organizator Akademii Zarzadzania Technicznego — BalticBerg Consulting Sp. z 0.0. — pragnie podkresli¢, ze uruchomienie programu nastapi po zebraniu minimalnej
liczby uczestnikow.
Dla celéw pracy grupowej i warsztatowej oraz zachowania formuty MBA przyjeto, ze minimalna liczba uczestnikéw to 16 osob.
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez BalticBerg Consulting Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Jagielloriska 78 oraz 4Content Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul Zeylanda 3/3 w celu realizaji
mojego zaméwienia, jak réwniez w celach marketingowych. Podmiot odpowiedzialny BalticBerg Consulting Sp. z 0.0. zapewnia Klientom prawo do wgladu i zmiany swoich danych osobowych. Ztozenie powyzszego
zamowienia jest réwnoznaczne z akceptacja requlaminu opublikowanego na http://azt.edu.pl/pliki/Formularz_i_requlamin_-_AZT_BalticBerg.pdf, BalticBerg Consulting Sp. z 0.0., ul. Jagielloriska 78, 03-301 Warszawa,
REGON: 142998936, NIP/VAT EU: PL7010303846, KRS 391780
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